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表１　 “小区活动空间配置点评”教学环节设计

序号 教学环节 学习活动任务 学习活动形式 信息技术手段 学习目的 教学过程调控

１

２

３

课

前

学

习

资源导入，提

出问题

了解早期介入的

概念及工作内容

网络资源共享、

自主探究

课程学习网站、

微信公众号

引导学生利用信息化学习资

源，自主探究搜集早期介入

工作内容等知识，培养学生

学习的主观能动性

教师在学生自主学习过

程中给予适当指导

完善知识，布

置活动任务

掌握物业早期介

入的工作内容

小组竞赛、案

例分析
多媒体课堂

掌握物业早期介入的基本工

作内容，熟悉三阶段的工作

要点

教师通过视频、案例、

图片等竞赛环节，调动

学生学习积极性

自主探究，小

组协作

进行简单小区活

动空间配置分析

及建议

小组讨论

协作学习

自主探究

ＱＱ、ＴＩＭ软件、
多媒体课堂

选取小区活动空间的配置作

为活动内容，进行活动空间

设计要素的分析，培养职业

分析能力

引导学生从物业的使用

及日后管理的需要思

考，尽可能地有效弥补

设计人员的不足，使设

计区域合理完善

４

５

６

７

课

堂

教

学

“ＳＯＳ学生舞台
秀”

点评小区活动空

间的设计及配置

要点

小组协作、情

景模拟

多媒体课堂、

微信群

模拟工作汇报活动，让学生

感受职业体验，激励学生提

升自己的职业素养

教师指出汇报要素，引

导组织学生登台汇报，

促进小组协作学习

小组在线互评

学生通过问卷二

维码，开展课堂

实时互动评价

作品展示

交互评价

自主分析、问

卷网

培养学生的分析能力，学会

运用多媒体评价平台，学会

正确地评价自我和别人

组内进行学习过程与学

习成果自评、互评。通

过讨论促进相互学习

教师实时综合

评价

对评价结果以及

学生的活动表现

进行全面评价

结果展示

分析评价

多媒体课堂、

问卷网

从职业活动素养角度，讲解

活动评价结果，了解物业工

作汇报基工作流程

教师分析学生互评结果

与教师评析的差异，对

各组、各生的学习过

程、汇报作业成果与学

习结果进行整体评价

纠正错漏，知

识巩固

拍摄讲解视频提

交作业

小组协作

作品展示

问卷网、移动

拍摄

布置课后作业，并在课后进

行角色模拟，重演舞台秀，

录成小视频，并在线提交，

在下一次课进行回顾性展示

通过课堂活动分析不

足，加以改进巩固学习

知识内容，提高学生的

表达能力，促进团队合

作，通过竞争提升学习

的动力

８

课

后

预

习

课后知识迁移

在施工阶段，物

业企业如何全面

跟进施工过程，

保障施工质量？

自主探究

小组讨论

物业管理知识

圈公众号、微

信群

巩固掌握早期介入规划设计

阶段工作要素，知识拓展，

深入细分不同情况下的物业

早期工作要素

完成知识迁移，为下一

阶段的学习任务作好铺

垫

四、运用活动教学法的注意事项

１．活动教学法的使用以学生为主体、以教师为主导、以工
作活动为中心、以活动为载体、以培养分析问题和解决问题的

工作能力为目标。在制订活动课学习目标时要充分根据物业

管理基础课的特点来制定学习目标。要求学生在课前进行自

主的探究学习，通过创设情境，布置任务，提出问题，让学生

自己通过阅读、观察、调查、思考、讨论、听讲等途径去独立

探究，自行发现并掌握相应的原理和结论。

２．活动教学过程中，教师通过设置活动任务，尽可能把物
业工作场景融入活动中，提前熟悉学习内容；通过活动实时点

评和现场考核，把工作岗位责任意识融入活动，提前熟悉物业

管理工作岗位；通过分组合作，把团队精神融入活动，提前适

应工作中的协作。在各个任务活动中操作展示，“做中学，做

中教”将理论知识和实践真正地融为一体。

３．活动评价标准应全面且即时，学生能及时收集到同学之
间及老师给予的反馈，纠正活动过程中的错漏及问题，在开展

评价时要考虑小组成员能力参差不齐，教师不能仅根据项目的

最后完成程度评分，应根据每个成员在项目实施过程中的具体

表现给予全面的评价，做到公平公正公开，才能够准确考核每

个学生对本课程的掌握程度，以及对相关工作岗位和工作内容

的认识和操作能力。
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